
ＮＯ 賞 タイトル 施設 課
1 終末期介護の見直し～お互いの“ありがとう”を目指して～ 浜松 終末期介護チーム
2 二人三脚の終末期介護～ご入居者・ご家族を支え、見えてきたもの～ 浜松 生活サービス課
3 「この一瞬、このひとときを生きる」～居室で最期を迎えた事例を通じて～ 浜松 ケアサービス課
4 介護報酬請求における連携の改善～介護報酬請求の返戻０を目指して～ 浜松 事務管理課
5 「なめこの味噌汁なのに、なめこが入ってないよ！」 浜松 食事サービス課
6 私の居場所～みんなで見守る認知症ケア～ 浜松 ケアサービス課
7 奨励賞 「受付してよかった！」～日常となった“ご入居者相談”対応～ 浜松 ご入居者相談チーム
8 職員の買い間違えをなくす買い物代行業務をめざして 伊豆高原 生活サービス課

9
常住者全員の居室に転倒防止器具を設置する
～東海地震による2次被害を防止するために～

伊豆高原
生活サービス課
事務管理課

10 奨励賞
ケアセンター・診療所の食事誤配を無くそう！
～安全提供のための「食事データ管理方法」改善事例～

伊豆高原 食事サービス課

11 動物庭園の復活～犬と触れ合う事によって見えた変化～ 伊豆高原 ケアサービス課
12 あなたの手はきれいですか～バイ菌を持ち込まない、持ち出さない、広げない為に～ 伊豆高原 感染症対策委員会
13 腰痛予防体操の効果について 神戸 診療所
14 大食堂レイアウト変更の効果 神戸 事務管理課
15 生サユニットの目的 神戸 生活サービス課

16 照明器具による節電に関して 神戸
事務管理課
施設維持

17 審査員特別賞 自動販売機の経費削減と利便性向上 神戸 事務管理課
18 こんな時こう話せばよかった～考えるちから～ 神戸 ケアサービス課
19 ゆとりある調理～調理マニュアルの作成～ 神戸 食事サービス課
20 幼老統合ケア～高齢者と児童のふれあい・地域での役割の可能性～ 神戸 生活サービス課
21 誰にも頼めない納骨先～最後の希望をかなえたい～ 神戸 事務管理課
22 奨励賞 繋～プルトップの収集活動を通して～ 神戸 ケアサービス課
23 自分で買い物をする楽しみ～出張販売について～ 神戸 生活サービス課
24 女子介助浴の改善 神戸 生活サービス課
25 審査員特別賞 最後の安心を提供するために～ご入居者が心配していること～ 神戸 事務管理課
26 転倒転落事故防止に向けて～転倒転落アセスメントスコアシートの活用～ 神戸 生活サービス課
27 バス見学会参加者獲得に向けた新しい取り組み～新規顧客開拓から始まる満室への道～ 神戸 事務管理課
28 シーティング４～現場で生まれた車いす選定の簡易チャート～ 神戸 ケアサービス課

29 優秀賞
災害に負けずに食事をお届けします
～非常食の確立へ～

神戸
食事サービス課
事務管理課

30 ゴミ置場改革 湯河原 事務管理課
31 思い込みの視点を変える～洗濯物間違いの改善への取り組み～ 湯河原 生活サービス課
32 「食と健康」をテーマにした食事提供 湯河原 食事サービス課
33 奨励賞 笑顔で楽々ごっくん☆～食事を安全に美味しく召し上がっていただきたい～ 湯河原 ケアサービス課
34 湯河原の魅力を伝えたい 湯河原 事務管理課
35 最優秀賞 心に伝わる挨拶へのチャレンジ～『挨拶一声かけ運動』を通して得たこと～ 湯河原 生活サービス課
36 みんなが笑顔になる食事(食堂）を目指して～盛り付け改善プロジェクト～ 湯河原 食事サービス課
37 快適空間　待合室を一心！～健康的に過ごして頂くためのお手伝い～ 湯河原 診療所
38 ☆いつも笑顔で・・・～アクティビティを通じて充実した毎日を過ごして頂きたい～ 湯河原 ケアサービス課
39 お名前を覚える取り組み～みんなで創ろう笑顔の里～ 大阪 接遇委員会
40 廃棄物を使ったじょく創予防の取り組み～手作りマットで除圧工夫～ 大阪 生活サービス課
41 新ご入居者への取り組みPart2～実践編～ 大阪 生活サービス課
42 アロマセラピーでの症状緩和を目指して 大阪 診療所
43 心身ともに快適です～アスレチックジムトレーニングサービスを通して～ 大阪 生活サービス課
44 ３階フロントでのサービスの充実（ｐａｒｔ３）～コンシェルジュサービスの現状把握と今後の課題～ 大阪 事務管理課
45 サービス開始３ヵ月後の契約遵守に向けて～互いに良し　Ｗｉｎ－Ｗｉｎ～ 大阪 生活サービス課
46 奨励賞 分かりあえるケアを目指して～心の通じるきっかけ探し～ 大阪 生活サービス課
47 精算を簡単に 大阪 事務管理課
48 朝食の選択メニュー導入に向けて～ご入居者のライフスタイルに合わせて～ 大阪 食事サービス課
49 「最期までその方らしい生活を」～認知症とターミナルケア～ 佐倉 ケアサービス課
50 ３.１１東日本大震災がもたらしたもの～防災態勢の見直しと残された課題～ 佐倉 事務管理課
51 奨励賞 食べられない本当の理由とは！？「お腹がいっぱいでもう食べられないの」～でも、実はお腹はペコペコ～ 佐倉 ケアサービス課
52 懐かしい食事は思い出の味～入居者の気持ちに寄り添った昭和の味の再現～ 佐倉 食事サービス課
53 名前を呼ぶことでお客様との距離が近くなった！～お客様からの声は私たちの原動力～ 佐倉 事務管理課
54 入居棟から介護棟へは持ち込まない！～誰もが迅速、適切に感染対応ができる体制を目指して～ 佐倉 生活サービス課
55 不安から安心へ～ストーマ外来に通院するＡさんとのかかわりを通して～ 佐倉 診療所
56 奨励賞 ブログを通して～家族を結ぶ一本の絆～ 佐倉 生活サービス課
57 優秀賞 我が人生に悔いなし～Ａ様の最期をみんなで受け止めたエンドオブライフ・ケア～ 佐倉 生活サービス課
58 もう迷子は出しません！～洗濯事故ゼロへ向けての取り組み～ 京都 生活サービス課

59
｢お花きれいですね」の声かけから
～「いけばな療法」のさらなる効果をめざして～

京都
生活サービス課
ケアサービス課

60 提案制度委員会って？～アンケートから分かる職員への浸透度とこれまでの歩み～ 京都 提案制度委員会
61 待ち時間を少しでも楽しんで頂くために～診療所待合室を快適空間へ～ 京都 診療所
62 業務の無駄を省きましょう～買い物代行業務見直し～ 京都 事務管理課
63 「住み替えてもかわらぬ安心と幸せを」～どこで暮らしても〈ゆうゆうの里〉PART2～ 京都 生活サービス課

64
「あなたに話せばいいのね？」
～ぜひ私達に！号棟別担当制への取り組み～

京都
生活サービス課
ケアサービス課

65 奨励賞
「あなたは繰り返される言葉に耳を傾けていますか？」
～“聞き流す”から“思いを受け止める”に変えた取り組み～

京都 ケアサービス課

66 一人でも多くのご入居者の口に届けたい!!～京都〈ゆうゆうの里〉の「お勧めメニュー」～ 京都 食事サービス課
67 奨励賞 『寄り添う』ケアをさがして～被災地支援レポートから考えたこと～ 本部 サービス支援部
68 入居者契約情報の一元管理による業務の効率化に向けて～『入居者契約状況管理システム』の構築～ 本部 募集広報部
69 契約の見直しをしませんか？～電話代の経費節減～ 本部 財務部
70 採用活動における震災時対応～参加学生の安全確保について～ 本部 総務部
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